Das Polizeikrankenhaus in Sanaa/lemen
wird von Hamburg aus gemanagt.
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Goldene Aussichten im Ausland

Osteuropa, Mittlerer Osten, China, Indien — die neuen Zielmarkte der deutschen Gesund-
heitsanbieter versprechen Wachstum und Umsatzsteigerung. Branchenexperten rechnen
mit Milliardenvolumen. Mit einem speziell fiir das Auslandsgeschift gegriindeten
Beratungsunternehmen, das auf den Export von Wissen und Erfahrung setzt, zihlt das UKE
in Hamburg zu den Pionieren im Angang dieser neuen Marktchancen.

Von Dr. Gisela Schiitte

udgetdeckel, steigende Preise
Bund steigende Tarife begren-

zen die Chancen der deutschen
Krankenhiuser, kostendeckend — ge-
schweige denn profitabel — zu arbei-
ten. Mangelnde Versorgungsange-
bote mindern die Moglichkeiten,
selbst fiir wohlhabende Patienten

im Mittleren Osten, in Russland,
Indien oder China, optimale medi-
zinische Versorgung in Anspruch
zu nehmen. Geldmangel und Know-
how auf der einen sowie ausreichen-
de Mittel, aber fehlende Kapazititen
auf der anderen Seite sind die
Ursache fiir neue Allianzen: Die

deutschen Kliniken behandeln mehr
und mehr auslindische Patienten,
und sie verkaufen Know-how in die
Linder mit einem Nachholbedarf
an kompetenten Kliniken und Ge-
sundheitszentren.

Das Universitdtsklinikum Hamburg-

Eppendorf (UKE| zihlt zu den Pio-
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nieren in der Nutzung neuer Markt-
chancen. Als eines der ersten hat
das Klinikum seine Auslandsinte-
ressen 2006 in der UKE Consult
und Management GmbH (UCM)
geblindelt, einer gemeinsamen
Tochter des Klinikums und ihres
bereits international titigen Part-
ners, der Hellmann Worldwide Lo-
gistics GmbH & Co. KG. Das Un-
ternehmen folgt einer schlichten
Gleichung: , Wir haben das Wissen,
die anderen das Geld”, sagt Privat-
dozent Dr. Mathias Goyen, der das
Auslandsgeschift gemeinsam mit
dem UKE-Direktor Professor Dr.

Jorg F. Debatin aufgezogen hat und
jetzt als eine Art Auflenminister
des Klinikums fungiert.

Das Angebot der UCM schliefit so-
wohl Beratungsleistungen als auch
die Entwicklung und das Manage-
ment von Gesundheitsprojekten in
der ganzen Welt ein. Auf der Agen-
da stehen die Entwicklung von me-
dizinischen Konzepten fiir Gesund-
heitsmirkte, Design und Planung
von prozessorientierter Infrastruk-
tur, die Beratung fir medizintech-
nische Bediirfnisse, Machbarkeits-
studien, das Management von
Krankenhdusern sowie die Aus-
und Weiterbildung sowohl von me-
dizinischem als auch administrati-
vem Personal. Die Eppendorfer lei-
hen bei Bedarf auch Arzte und
Pflegekrifte aus. Dartiber hinaus
kénnen die Hamburger Arzte die
Vertragspartner mit den neuen
Moglichkeiten der Telemedizin un-
terstlitzen.

Zielmarkte im
Mittleren Osten und Asien

Die Idee hinter dem Konzept ist die
weltweite Vermarktung der deut-
schen universitiren Hochschul-
medizin nach Art einer Marke.
Dabei biindelt die UCM die Kom-
petenzen der Partner und tritt glei-
chermaflen als Berater und Ent-
wickler fiir potenzielle Investoren
auf, Die Haupt-Zielregionen des
Unternehmens sind Europa — unter
besonderer Berticksichtigung Ost-

europas —, der Mittlere Osten sowie
Indien und China.

Mit dem Trend in die Ferne stehen
die Eppendorfer nicht allein. So ist
beispielsweise auch die Miinchner
Ludwig-Maximilians-Universitit
mit ihrem Munich Medical Inter-
national (MMI) aktiv, das beim
Aufbau der Notfallversorgung im
arabischen Raum und der Ausbil-
dung von Arzten und Rettungs-
kriften hilft. Andere Kliniken wie
die Medizinische Hochschule Han-
nover konzentrieren sich vor allem
auf die Behandlung auslandischer
Patienten in Deutschland und kon-
kurrieren mit optimalen Unterbrin-
gungsmoglichkeiten und Service.
Die Hannoveraner pflegen derweil
aber auch intensive Beratungskon-
takte mit der I. M. Setschenow-
Akademie in Moskau im Bereich
des Gesundheitswesens, der medi-
zinischen Wissenschaft und Ausbil-
dung. Grundsitzlich bietet auch die
Universitdtsklinik an der Leine
ihre Erfahrungen mit dem Betrieb
eines Krankenhauses der Maximal-
versorgung tiber Tochterfirmen als
Beratungsleistungen an.

Das UKE hat derweil mit der UCM
das professionelle Beratungsge-
schift in Kooperation mit dem in-
ternationalen Logistikunternehmen
Hellmann am weitesten entwi-
ckelt. Die UCM logiert innerhalb
des Klinikums im ,Geschiftsbe-
reich International”, der alle Akti-
vititen biindelt, die mit dem Aus-
land zu tun haben: Gastdrzte aus
dem Ausland, die ins UKE kom-
men, und Eppendorfer Mediziner,
die jenseits der Grenzen titig wer-
den. Dazu die auslindischen Pa-
tienten, die sich in dem Klinikum
an der Martinistrafle behandeln las-
sen und gegenwirtig bereits fiinf
Millionen Euro Umsatz in die Kas-
se sptlen.

Die UCM hatte bereits im Startjahr
350000 Euro umgesetzt, ein Ergeb-
nis, das in diesem Jahr voraussicht-
lich auf rund zwei Millionen Euro
gesteigert werden soll. Bislang also
itberschaubare Groflen im Hinblick
auf die Klinikbudgets. Allerdings
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sieht Goyen die Chancen auf be-
trichtliche Umsatzsteigerungen in
der Zukunft. Branchenexperten
rechnen mit einem Milliardenvolu-
men. Denn vor allem die gewalti-
gen Mirkte von Indien bis Stidost-
asien und China sind Absatzgebiete
von Umfingen, die lokale, europii-
sche Vorstellungen weit iiberstei-
gen.

So konnen Klinikkonzerne in China
leicht 1000 Hiuser und Beschiftig-
te im Millionenbereich umfassen.
Schon jetzt ist die Auftragslage fir
die UCM vielversprechend. Die
Eintrittskarte in die auslindischen
Mairkte waren und sind die auslin-
dischen Patienten. ,Selbst wenn
wir damit kein Geld verdienen wiir-
den, miissten wir sie trotzdem be-
handeln, denn sie bedeuten aktive
Werbung und Kontakte in die Lin-
der, die ihre Gesundheitssysteme
erst aufbauen”, sagte Goyen diesem
Journal.

So war das auch im UKE. Ein Ge-
schiftsmann aus Kuwait hatte
seine Mutter zur Behandlung in das
Hamburger Klinikum gebracht. Als
die iltere Dame erfolgreich thera-
piert worden war, stand der Mann
im Buro vor Debatin und Goyen
und sagte: ,Ein solches Kranken-
haus méchten wir auch haben.”
Das war der Einstieg in umfangrei-
che, aber erfolgreiche Verhandlun-
gen: Ging es am Anfang nur um ein
Priventionszentrum nach Eppen-
dorfer Vorbild und eine Familien-
klinik, ist das Konzept inzwischen
zu einem ganzen Gesundheits-
zentrum mit Privention, Klinik
und Hotel ausgewachsen.

Musterprojekt
im Jemen

Das jlingste Projekt der UCM ist
der Abschluss eines Vertrages fiir
das Management des Polizeikran-
kenhauses im Jemen im November
2007. In der Hauptstadt Sanaa wird
ein zweikopfiges Managementteam
der UCM die Klinik fithren. Die
ersten Berater sind bereits seit
Jahresbeginn vor Ort. Den jemeniti-
schen Planern geht es bei der Bera-



tung auch um spezielle Kenntnisse
im Controlling und im Qualitits-
management. Bereits im Mai soll
der erste Teil der Klinik eréffnet
werden.

Weiterhin gibt es zwischen den
Partnern Vereinbarungen fiir be-
stimmte Traineeprogramme in bei-
de Richtungen: So werden Arzte
und Pflegepersonal des UKE glei-
chermaflen vor Ort in Sanaa titig
sein, wie Mediziner aus dem Jemen
zur beruflichen Weiterbildung nach
Hamburg kommen. In den nichs-
ten finf Jahren wird das Projekt
uber finf Millionen Euro in die
Kasse der UCM fliefien lassen.

Im albanischen Tirana steht unter-
dessen ein kardiologisches Zen-
trum vor dem Abschluss, das dieses
Jahr in Betrieb gehen soll. Die
UCM hat bereits einen Manage-
mentvertrag mit dem albanischen
Partner unterzeichnet. Und nach
Russland haben die UCM-Partner
ebenfalls die Fiithler ausgestreckt.
Die Er6ffnung eines Biiros in
Moskau ist in Vorbereitung.

Deutsches Know-how
fiir die Schweiz

Derweil ist die UCM auch im
deutschsprachigen Raum beratend
titig. In Kooperation mit dem Wie-
ner Beratungsunternehmen Solve
beraten die Partner das Inselspital
im schweizerischen Bern bei der

Weiterentwicklung und Moderni-
sierung. Dabei fliefen just die Er-
fahrungen ein, die das UKE mit sei-
ner aktuellen Runderneuerung in
organisatorischer und baulicher
Hinsicht macht. Kernprojekt ist ein
neuer Klinikbau fir rund 340 Milli-
onen Euro, mit dem die Hamburger
den Status der modernsten Unikli-
nik Europas anstreben. Genau diese
Erfahrung war der Anlass dafiir,
dass die Arbeitsgemeinschaft die
Konkurrenz um den lukrativen
Auftrag gegen so potente Mitbewer-
ber wie Deloitte & Touche gewann.

Das Geschift mit den zahlungs-
kriftigen Auslandspatienten, das
bislang fiir die Kliniken noch ein
lohnendes Zubrot darstellt, gilt
allerdings als Chance mit begrenz-
ter Halbwertszeit. Denn die Haupt-
Herkunftslinder, etwa im Mittleren
Osten, bauen gegenwirtig eigene
Gesundheitssysteme auf. Deshalb
setzen die weitsichtigen Kliniken
wie das UKE mehr und mehr auf
den Verkauf von Wissen und Erfah-
rung.

Bei all diesen Beratungs- und Pla-
nungsleistungen kann die UCM vor
allem auf die medizinischen Exper-
ten des UKE zuriickgreifen, Dabei
zahlt die Tochter {iber Leistungs-
verrechnung an das UKE, das wie-
derum seinen Angestellten Son-
derurlaub gewihrt. Die Beschiftig-
ten haben jenseits der Bezahlung

nach Tagessitzen den Vorteil, tiber
das gewohnte Arbeitsumfeld hin-
aus Erfahrungen zu sammeln.

Internationale Konkurrenz
um neue Markte

Direkte Konkurrenten der Eppen-
dorfer fiir den Verkauf von Diagnos-
tik-, Therapie- und Beratungsleis-
tungen auf dem internationalen
Parkett sind im medizinischen Be-
reich in Deutschland die Standorte
Miunchen, Heidelberg, Niirnberg
und Berlin. Im tibrigen Europa sind
es London und Genf. Denn immer
spielt neben der medizinischen
Kompetenz auch das Umfeld eine
Rolle bei der Entscheidung fiir die
richtige Klinik. Natiirlich kommt
die Konkurrenz auch aus den
Vereinigten Staaten. Im Mittleren
Osten allerdings haben aufgrund
der politischen Lage Europider die
besseren Karten — auch wegen der
schwierigen Einreisebedingungen
von Patienten in die USA.

Dr. Gisela Schiitte ist Buchautorin und
freie Journalistin. Sie schreibt unter
anderem fiir die WELT in Hamburg,
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